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Introductie.

Duitsland biedt Nederlandse e-commerce ondernemers een zeer aantrekkelijke kans om
internationaal uit te breiden vanwege zijn omvangrijke consumentenmarkt, betrouwbare

logistieke infrastructuur en hoge mate van internetpenetratie. Met ruim 83 miljoen inwoner S
en een volwassen e-commerce sector is Duitsland de grootste markt in Europa. Het heeft
bovendien een sterke voorkeur voor betrouwbare, transparante en veilige online aankopen,

wat kansen biedt voor Nederlandse webshops.

Duitsland biedt Nederlandse e-commerce
ondernemers een aantrekkelijke kans om
internationaal uit te breiden vanwege de omvangrijke
consumentenmarkt, betrouwbare logistieke
infrastructuur en hoge internetpenetratie. Met ruim
83 miljoen inwoners en een volwassen e-commerce
sector is Duitsland de grootste markt in Europa.
Duitse consumenten hebben een sterke voorkeur
voor betrouwbare, transparante en veilige online
aankopen, wat kansen biedt voor Nederlandse
ondernemers die daarop inspelen.

In dit whitepaper vertelt Tomahawk met welke
uitdagingen en valkuilen Nederlandse e-commerce
ondernemers te maken krijgen wanneer zij de Duitse
markt willen betreden. We zullen de kenmerken

van Duitse consumenten onder de loep nemen,
waaronder hun keuze voor betaalmethoden

en eisen op het gebied van verzending en
retourbeleid. Daarnaast bespreken we hoe je een

e ectieve marketingstrategie kunt opzetten die

rekening houdt met de verscheidenheid van de
Duitse markt, zoals SEO en SEA optimalisaties,

en hoe je je kunt positioneren op e-commerce
platforms zoals Amazon.de en Otto.de. Ten

slotte bieden we inzichten in de juridische en
belastingtechnische aspecten, zoals de btw-
regelgeving en de noodzakelijke aanpassingen voor
productvermeldingen en klantcommunicatie.

Dit whitepaper is speciaal door Tomahawk
geschreven voor e-commerce ondernemers die
hun activiteiten over de grens willen uitbreiden naar
Duitsland. Het biedt niet alleen praktische inzichten
in de unieke aspecten van de Duitse markt, maar ook
concrete tips om je webshop lokaal te optimaliseren
voor succes. Of je nu al actief bent in e-commerce
of plannen hebt om internationaal te gaan, dit
document helpt je om strategisch voorbereid te zijn,
valkuilen te vermijden en de kansen in Duitsland
optimaal te benutten.
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BEGRIJP
DE MARKT.

Culturele context: het verschil tussen een
klant en een klacht.

Het begint met inzicht in cijfers, cultuur en
consumentenverwachtingen. Duitsland is Europa’s
grootste economie, maar ook een markt met strikte
regels en kritische klanten. In dit hoofdstuk ontdek
je hoe de Duitse e-commercemarkt werkt, waar je
kansen liggen per regio, en aan welke juridische en
culturele eisen jouw webshop moet voldoen om het
vertrouwen van de Duitse consument te winnen.

E-commerce in cijfers. p. 06
Regio’s/Bundeslander p. 11
Juridische Aspecten en Webshopvereisten p. 14
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E-commerce
In cljfers.

INTRO Duitsland, met 83 miljoen inwoners, spreekt Duits als
o ciéle taal en gebruikt de euro (€) als valuta. Het is de
grootste economie van Europa en een zeer belangrijke
markt voor internationale e-commerce ondernemers die
hun bereik willen vergroten in een stabiele, welvarende
regio.

83 miljoen

mensen woonachtig in
Duitsland.

€110 miljard

euro aan omzet in de
e-commerce markt.

94%

internetpenetratie.

70,34 Mbps

gemiddelde
internetnetsnelheid.
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Overzicht van de markt in Duitsland.

De Duitse e-commerce markt is een van de grootste in Europa, met
een jaarlijkse omzet van meer dan €110 miljard. De markt blijft gestaag
groeien, met een internetpenetratie van ongeveer 94%. Duitsland heef
een goed ontwikkelde digitale infrastructuur, met een gemiddelde
internetsnelheid van 70,34 Mbps, wat bijdraagt aan een soepele online
winkelervaring.

Concurrentie in Duitsland

De Duitse e-commerce markt is zeer concurrerend en gedomineerd
door een aantal grote spelers. Amazon.de is de absolute marktleider,
goed voor een aanzienlijk deel van de totale online omzet. Andere
grote spelers zijn Otto en Zalando. Deze bedrijven hebben een sterke
merkpositie opgebouwd door te focussen op klanttevredenheid,
snelle levering en betrouwbaarheid. Duitse online platforms zoals
Kau and en Mediamarkt spelen ook een belangrijke rol. Deze grote
spelers onderscheiden zich door hun e ciénte logistiek en naadloze
winkelervaring.

Hoewel de markt wordt gedomineerd door grote spelers, is er ruimte
voor kleinere webshops die zich kunnen onderscheiden met unieke
producten of door zich te richten op niches. Het opbouwen van
vertrouwen bij de consument is cruciaal, en Duitse klanten geven de
voorkeur aan transparante voorwaarden, veilige betalingsmeth  oden
en een helder retourbeleid. Ook SEO en SEA zijn zeer belangrijk om
zichtbaar te blijven tussen de vele concurrenten.
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De Duitse consument

De Duitse consument verschilt van de Nederlandse
consumenten in een aantal opzichten. Duitsers
hechten veel waarde aan vertrouwen en zekerheid
tijdens hun online aankopen; ze willen weten

waar ze aan toe zijn. Dit betekent dat ze vaak

de voorkeur geven aan gevestigde merken en
platforms die bekend staan om betrouwbaarheid
en klantenservice. De klantreis begint meestal

met een uitgebreide productvergelijking, waarbij
beoordelingen en productbeschrijvingen een
belangrijke rol spelen. Duitsers betalen het liefst
via facturen of directe bankoverschrijvingen zoals
Klarna of PayPal. Gratis en eenvoudig retourneren
Is vaak een doorslaggevende factor in hun
aankoopbeslissing, want dit biedt meer veiligheid en
controle voor de klant.

Bewustzijn van consumentenrechten

De gemiddelde Duitse consument is goed op de
hoogte van zijn rechten. Dit bewustzijn strekt zich

uit van de hiervoor genoemde retourmogelijkheden
tot nauwkeurige naleving van privacywetten zoals

de GDPR. Duitsers verwachten een hoog niveau van
bescherming, en bedrijven die niet voldoen aan de
wettelijke voorschriften kunnen snel het vertrouwen
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van hun klanten verliezen. Wil je een langdurige
relatie opbouwen met Duitse klanten? Zorg ervoor
dat jouw zaken op juridisch gebied 100% in orde zijn.

Kenmerken van B2B en B2C e-commerce

In Duitsland verschilt B2B sterk van B2C. In de B2B-
markt zijn transacties vaak formeler en omvangrijker,
met een nadruk op lange-termijnrelaties en dezelfde
vaste logistieke bewegingen. In B2C gaat de
voorkeur uit naar betrouwbare, snelle leveringen op
wisselende locaties en exibele betaalopties.

Internetgebruik in Duitsland

Duitsers besteden gemiddeld bijna vier uur per dag
aan het internet, meestal via desktop en laptops.
Mobiel gebruik neemt snel toe, vooral voor online
shoppen. De consumenten in Duitsland zijn in
principe bereid om over de grens te winkelen, vooral
op platforms zoals Amazon. Ze kopen het liefst
kleding, elektronica en boeken. Social media speelt
een minder prominente rol bij directe aankopen,
maar blijft belangrijk voor merkbekendheid.
Platforms zoals Facebook en Instagram worden vaak
gebruikt voor het ontdekken van nieuwe producten.
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Tabel: Vergelijking van B2C e-commerce cijfers per land (2023)

Land

Nederland

Belgié

Duitsland

Frankrijk

Denemarken

Verenigd Konink-
rijk

ltalié

Conclusie

Domineer in de Duitse e-commerce markt

Duitsland biedt een grote kans voor e-commerce ondernemers, maar

om die kansen optimaal te benutten moet je jouw business goed

voorbereiden op de geavanceerde Duitse markt. Kortom: check of

jouw webshop betrouwbaarheid uitstraalt, of je op de hoogte bent van

consumentenbescherming in Duitsland en of jouw shop een perfecte

winkelervaring biedt. Bekijk in de tabel hoe de Duitse markt afsteekt

tegenover andere Europese markten.

ccTLD

NL

BE

DE

FR

DK

UK
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Inwoners
aantal
(miljoen)

17,8

11,7

84,6

68,2

59

68,2

59

Totale omzet

e-commerce (€

miljard)

27,98

14

110

130

22

280,55

80

% Consumenten dat % Consumenten dat
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online shopt

92%

75%

77%

77%

89%

89%

51%

crossborder shopt
(ondernemingen uit EU-
landen)

34%

62%

20%

39%

40%

55%

38%
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Regio’s/

Bundeslander

INTRO

WHITEPAPER DUITSLAND

Duitsland is verdeeld in 16 d,e\elstaten, ook bekend

als Bundeslander. Deze deelstaten hebben een

zekere mate van autonomie, vooral op het gebied van
onderwijs, cultuur en enkele belastingen. De federale
overheid bepaalt de belangrijkste wetgeving op het
gebled van buitenlandse zaken, defensie en het grootste
deel van het belastingbeleid. Hoewel de deelstaten
eigen bevoegdheden hebben, regelt Duitsland de grote
economische en juridische beslissingen centraal in
Berlijn.



Interessante regio’s in Duitsland

Noordrijn-Westfalen is de dichtstbevolkte deelstaat van Duitsla  nd en
een belangrijke regio voor industrie en handel. Het hoogste percentage
online aankopen vind je ook terug in Noordrijn-Westfalen. Deze regio’s
bieden uitstekende kansen voor ondernemers die de Duitse markt
willen betreden.

Meest welvarende regio

Beieren wordt beschouwd als een van de meest welvarenddsfgio’s van

Duitsland, met een sterke focus op hightechindustrieén erneyitoproducti  e.

Grote bedrijven zoals BMW, Siemens en Audi zijn hier gevegfigd. Minchen ”
is de hoofdstad van deze deelstaat, en tevens de op €én pa Oxegiste

stad van Duitsland met grofweg 1.4 miljognjpwenrgrs. Cgnsumenten in

deze regio hechten veel waarde aan kppaliteit, duurzigmmeid en innovat ie.

Bedrijven die in Beieren actief zijn, moetgn inspelen op deze waarden om

succesvol te zijn.

Technologie en innovatie
Berlijn is de onbetwiste koploper drf\net gebied van technologie
en innovatie in Duitsland. De stad &kt veel start-ups aan en is de

thuisbasis van een jong, creatie€en divers publiek. Berlijn biedt volop
kansen voor modebedg{%&™eN Vernieuwende ondernemers.
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Overige sectoren

In een groot land als Duitsland zit overal wel potentieymaar we
benoemen nog twee plekken die speciale aandacht vergs
Nedersaksen is hét Bundesland van de landbouw. Baden-Wirtte
IS net als Beieren een regio waar engineering en autoproductie
belangrijk zijn, zoals Mercedes-Benz.

E-commerce evenementen

In Duitsland zijn er jaarlijks meerdere grote e-commerce evenement
zoals de E-commerce Berlin Expo in Berlijn en de Internet World Exjpo
in Muinchen. Deze evenementen bieden ondernemers waardevolle
netwerkmogelijkheden en inzichten in de nieuwste trends op het gebied
van e-commerce.

Regionale verschillen in consumentenverwachtingen en
wetgeving

Duitse consumenten hechten veel waarde aan
consumentenbescherming, maar er zijn subtiele onderlinge verschil len
tussen de Bindeslander. In Beieren en Baden-Wirttemberg ligt

de nadry¢op hoge kwaliteit door de hoge welvaart. De Berlijnse
consuni@gnt\indt betdaeayheid en innovatie belangrijk. Houd dugalti  jd

in het achterigofd in welke fegio je actief bent, en wat de geldepts
regels en venichtingen daanzyg *

4

Conclusie

Domineer in de Duitse e-commerce markt

Duitsland is een divefse en aantrekkelijke markt

voor e-commerce drijven. Door de regionale

verschillen te begrijpe

en slim in te spelen op

lokale voorkeuren en weYeving, kunnen bedrijven

hun kansen in deze grot¢ en winstgevende markt

maximaliseren.
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Juridische Aspecten en
Webshopvereisten

INTRO In Duitsland zijn consumentenrechten geen
formaliteit, maar een fundamenteel onderdeel van
het aankoopproces. Van een correct Impressum tot
duidelijke retourvoorwaarden: elke webshop moet
voldoen aan strikte regelgeving en hoge verwachtingen
op het gebied van transparantie, privacy en service. In
deze sectie lees je waar je juridisch aan moet voldoen,
welke risico’s je loopt bij fouten én wat Duitse klanten
van je verwachten — wettelijk en cultureel.

Bewustzijn van consumentenrechten in Duitsland

Duitse consumenten zijn zich bewust van hun rechten en wettelijke verpli  chtingen voor ondernemers, zoals
retourrecht, garantie en privacybescherming. Bedrijven die niet vol doen aan deze eisen kunnen rekenen op
klachten en juridische stappen, aangezien consumentenbeschermi  ng hoog in het vaandel staat.
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Juridische vereisten voor webwinkels in Duitsland

Een Duitse webwinkel moet voldoen aan strikte wettelijke eisen.

Raadpleeg het Telemediengesetz: hierin staat welke informatie

webshops en websites in Duitsland moeten bieden. Vermeld deze

documenten met een link in de footer. Alle informatie/pagina’s met

informatie moeten voor iedereen eenvoudig bereikbaar zijn. PDF-

bestanden zijn dus niet ideaal. Alle verplichte documenten moeten ook

een eigen individuele pagina hebben op de webshop. Wat zijn deze

verplichte documenten?

01

02

03

04
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Het Impressum moet contactinformatie, bedrijfsgegevens,

het KvK-nummer, jouw belastingnummer, adres en de
verantwoordelijke persoon voor de website bevatten. De
bezoeker moet het Impressum vanaf elke pagina kunnen
bereiken met één klik. Het is daarom niet hetzelfde als een
algemene contactpagina, dat is niet voldoende volgens Duitse
wetgeving.

Cookiemeldingen moeten pop-ups zijn, dus je kan ze niet
verstoppen in de footer van jouw website. Consumenten
moeten bewust akkoord gaan met de gegevensverwerking
van een webshop.

De privacyverklaring is net als in Nederland verplicht voor de
Duitse markt. Hierin beschrijf je welke persoonlijke gegevens
je verzamelt, voor welke tijd je deze bewaart, hoe mensen
hun gegevens kunnen laten verwijderen en welke cookies je
gebruikt.

Net als in Nederland zijn de Algemene Voorwaarden ook
verplicht op Duitse websites.

TOMAHAWK 15



“Ondernemen In Duitsland draait vooral
om vertrouwen, omdat klanten zich meer
tijld nemen voor beslissingen, trouw

blijven aan bekende merken en liever voor
zekerheid dan snelheid kiezen.”

Lukas Lorenz
SEA & Social Marketeer

BTW en belastingen

In Duitsland geldt een standaard btw-tarief van 19%, met een
verlaagd tarief van 7% voor bepaalde producten zoals boeken en
voedingsmiddelen. Wanneer je als buitenlandse webshop goederen
aan Duitse consumenten verkoopt en de omzet boven de OSS-
drempel komt, moet je de Duitse btw in rekening brengen en afdragen.
De OSS-drempel is één algemene omzetdrempel voor alle Europese
crossborder verkopen, en is vastgesteld op €10.000. Naast btw kan
de Duitse Kamer van Koophandel lokale bedrijfsbelasting he en,
afhankelijk van de locatie. Het is verplicht om op productpagina’s te
communiceren over de prijzen inclusief of exclusief BTW. In Nederland
hoeft het in principe pas in het winkelmandje vermeld te worden.

Retourrecht/herroepingsrecht

In Duitsland hebben consumenten een herroepingsrecht van 14 dagen,
waarin zij hun aankoop zonder opgaaf van reden kunnen annuleren. Dit
recht moet duidelijk gecommuniceerd worden op de website, inclusief
informatie over eventuele kosten voor retourzending. Bij een gebrek
aan duidelijke communicatie kan deze termijn oplopen tot 12 maanden.

WHITEPAPER DUITSLAND TOMAHAWK 16



Informatie-, garantie- en
leveringsverplichtingen

Duitse wetgeving verplicht webshops om duidelijke
informatie te verstrekken over producten,
levertermijnen en kosten. De wettelijke garantieplicht
bedraagt twee jaar en bedrijven moeten binnen

30 dagen leveren, tenzij anders overeengekomen.
Producten moeten voldoen aan CE-markeringen,
wat eveneens geldig is voor de rest van de EU.
Verder moeten prijzen altijd inclusief btw worden
vermeld. Ook de informatieplicht is streng: alle
productinformatie, inclusief verzendkosten en
leveringstermijnen, moet transparant en volledig

zijn. Consumenten verwachten ook vaak gratis
verzending; dat is echter geen wettelijke verplichting.
Tot slot moeten wettelijke garantievoorwaarden
duidelijk worden gecommuniceerd. Het retourbeleid
moet voor ieder verkoopplatform hetzelfde zijn,
anders riskeer je hoge boetes. En ja, er zijn
advocatenbureaus die het internet uitkammen op
zoek naar aanbieders die deze regels niet naleven!

Gevolgen van niet-naleving
Niet voldoen aan de regelgeving kan leiden tot
boetes, juridische procedures en reputatieschade.

“Abmahnungen” zijn juridische waarschuwingen
die je krijgt als jouw business niet voldoet aan

WHITEPAPER DUITSLAND

Domineer in de Duitse e-commerce markt

de Duitse wetgeving. De kosten variéren enorm:
meestal is het tussen de €1.000 en €5.000 per
overtreding. Soms kan het oplopen tot €50.000 of
meer, of zelfs een rechtszaak. De aanleiding hiervoor
kan iets zijn dat klein of onbelangrijk lijkt voor
Nederlandse ondernemers, maar met de uitgebreide
regels in Duitsland daar wel heel belangrijk is. Het
ontbreken van een pagina met informatie over

jouw onderneming kan voldoende zijn voor zo’n
“Abmahnung”. Daarnaast kunnen consumenten
klachten indienen, wat tot langdurige geschillen en
mogelijk omzetverlies kan leiden.

Ontvang je een Abmahnung? Neem dan zo snel
mogelijk contact op met een Duitse advocaat, via de
Duits-Nederlandse handelskamer of Trusted Shops
Abmahnschutz.

Niet-wettelijke verwachtingen van Duitse
consumenten

Duitse consumenten verwachten dat communicatie
in hun moedertaal plaatsvindt, waarbij u
(vousvoyeren) de geprefereerde aanspreekvorm

Is. De tone of voice moet formeel en professioneel
zijn. Gebruik voor vertalingen tools zoals DeepL of
Mate Translate, maar laat deze altijd door een native
speaker checken om zeker te weten dat het perfect
aansluit op de Duitse cultuur.

TOMAHAWK
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Checklist voor de

webshopeigenaar

Wettelijke elementen.

O

o O O O

EEN CORRECT INGEVULD IMPRESSUM MET
BEDRIJFSGEGEVENS

TRANSPARANTE PRIJZEN INCLUSIEF BTW.

DUIDELIJKE VERMELDING VAN HET
HERROEPINGSRECHT.

INFORMATIE OVER GARANTIE EN
LEVERINGSTERMIINEN.

PRODUCTEN VOORZIEN VAN CE-MARKERINGEN.

Niet-wettelijke elementen.

O

o O O O

KLANTCOMMUNICATIE IN HET DUITS, MET
EEN FORMELE TONE OF VOICE.

EFFECTIEVE EN BEREIKBARE KLANTENSERVICE.

GRATIS OF LAGE VERZENDKOSTEN EN
RETOURMOGELIJKHEDEN.

VERTROUWDE BETAALMETHODEN AANBIEDEN
(KLARNA, PAYPAL).

VLOTTE AFHANDELING VAN KLACHTEN EN
RETOUREN.

Voor de duitse markt.

O OO0 O O

VERZORG ALLE WETTELIJK VERPLICHTE
INFORMATIE, ZOALS HET IMPRESSUM.

GEEF OPTIES VOOR BETROUWBARE
BETAALMETHODEN.

PRIORITEER SNELLE VERZENDING EN RETOUREN.

KIES VOOR FORMELE COMMUNICATIEVORMEN.

VOLG ALTIID ALLE
CONSUMENTENBESCHERMINGSREGELS NA



o

———

N

BEGRIJP
DE KLANT.

Een goed gevoel voor cultuur voorkomt
dat je tone of voice klinkt als een slechte
Google Translate.

WHITEPAPER DUITSLAND

Succes in Duitsland begint met écht inzicht

in de klant. Duitse consumenten zijn kritisch,
weloverwogen en verwachten zekerheid, service

en vertrouwen. Van cultuurverschillen tot
betaalvoorkeuren: wie de lokale klant begrijpt en zijn
communicatie daarop afstemt, vergroot de kans op
conversie én klantloyaliteit. In dit hoofdstuk lees je
hoe je jouw merk en webshop laat aansluiten op de
Duitse mindset — van taal tot tone of voice, en van
duurzaamheid tot lokalisatie.

TOMAHAWK

Cultuurverschillen en Lokalisatie p. 20

Lokalisatie van Marketingmateriaal p. 24
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Cultuurverschillen
en lokalisatie.

INTRO

Cultuur- en
welvaartsverschillen
binnen Duitsland

Binnen Duitsland zijn er
aanzienlijke verschillen in welvaart,
met hogere werkloosheid in

het oosten (ongeveer 6-7%)

en lagere percentages in het
zuiden (rond de 3%). Deze
regionale ongelijkheden hebben
historische oorzaken, waaronder
de naoorlogse splitsing en latere
hereniging van Duitsland.

Cultuurverschillen tussen Nederland en Duitsland
begrijpen is belangrijk voor het succesvol opzetten

van crossborder e-commerce. Het zorgt ervoor dat
marketing, communicatie en service beter aansluiten
op de verwachtingen van de Duitse consument, wat de
kans op succes vergroot.
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Belangrijkste cultuurverschillen tussen
Nederland en Duitsland

De klantreis in Duitsland duurt doorgaans langer dan
in Nederland, omdat Duitse consumenten meer tijd
besteden aan het vergelijken van producten en het
lezen van reviews voordat ze een aankoopbeslissing
nemen. Duitse klanten hechten veel waarde aan
gedetailleerde productinformatie en transparantie
zodat ze goed geinformeerd een keuze maken.

Vertrouwen speelt een sleutelrol bij Duitse
consumenten. Certi ceringen zoals Trusted Shops
zijn belangrijk om consumenten gerust te stellen
over de veiligheid van hun aankoop.Klanten in
Duitsland geven de voorkeur aan direct contact met
klantenservice, waarbij de telefoon nog steeds als
het meest betrouwbare kanaal wordt gezien.

Populairste betaalmethoden in Duitsland

Vertrouwde betaalmethoden zoals PayPal, Klarna en
factuurbetalingen (Rechnung) zijn dé manier om het
vertrouwen van klanten te winnen. Deze methoden
geven consumenten een gevoel van veiligheid en
controle over hun aankoop.

WHITEPAPER DUITSLAND

Duurzaamheid in Duitsland

Duitse consumenten hechten veel waarde aan
duurzaamheid en zijn bereid om tot €1-2 extra

te betalen voor milieuvriendelijke bezorgopties.
Transparantie over duurzame bedrijfspraktijken en
verpakkingen wordt sterk gewaardeerd.

Gevoeligheid voor kortingen en
feestdagen

Consumenten in Duitsland reageren sterk op
kortingen, vooral tijdens de feestdagen. Belangrijke
momenten om op in te spelen zijn Black Friday,
Cyber Monday en Weihnachten (Kerstmis).

' PayPal

Klarna.

TOMAHAWK 21



Domineer in de Duitse e-commerce markt

Overzicht van het shopgedrag
van Duitse consumenten

3804

Shopt binnen de EU

20%

Shopt buiten de EU
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Populairste categorieén in
Duitse e-commerce

Mode Electronica Boeken
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Lokalisatie van
Marketingmateriaal

INTRO

WHITEPAPER DUITSLAND

E ectieve marketing in Duitsland begint met meer dan
alleen een vertaling. Lokalisatie draait om het aanpassen
van je hele merkbeleving aan de verwachtingen

van de Duitse consument — stap voor stap. In dit
hoofdstuk neem je een groeipad door: van eenvoudige
vertaaltools tot strategische aanpassingen van visuals,
klantcommunicatie en advertenties. Hoe meer middelen
je inzet, hoe groter je impact op de Duitse markt.
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Start

01

Vertalen van
marketingmaterialen

Gebruik basistools zoals Google
Translate of DeepL voor het vertalen
van productpagina’s en advertenties.
Veel platforms zoals Amazon

en Shopify hebben ingebouwde
vertaalopties. Vertaling is essentieel om
een bredere doelgroep in Duitsland te
bereiken, maar let op: revisie door een

native speaker is noodzakelijk.

04

Reputatie opbouwen met
reviews

Verzamel lokale klantreviews via
platforms zoals Trusted Shops

en Google Reviews. Zorg voor

een betrouwbaar retourbeleid en
uitstekende klantenservice om positieve

feedback te stimuleren.

WHITEPAPER DUITSLAND

Vereist het minste werk en middelen. Deze stappen zijn snel uit te

voeren en hebben een grote impact op de merkbeleving van je Duitse

klanten.

02

Bereik van sociale
mediaplatforms en
advertentiekanalen

Facebook, Instagram en YouTube zijn de
meest gebruikte sociale mediaplatforms
in Duitsland. Google Ads en Facebook
Ads bieden eenvoudige manieren om
snel je advertentiebereik uit te breiden.
Het kennen van het platformgebruik
helpt om gerichter te adverteren en je

ROI te maximaliseren.

05

Nulmeting voor
zichtbaarheid in
zoekmachines

Gebruik tools zoals Ahrefs en SEMrush
om je huidige zichtbaarheid in Duitse
zoekmachines te meten. Dit biedt een
startpunt om je SEO-inspanningen te

optimaliseren.

TOMAHAWK

03

Testen van
landingspagina’s en
advertenties

Begin met A/B-tests

voor landingspagina’s en

advertenties op basis van Duitse
consumentengewoonten. Gebruik tools
zoals Unbounce en Leadpages om te
optimaliseren. Het verzamelen van leads
kan via lead magnets zoals e-books of

inschrijvingen voor nieuwsbrieven.

06

Lokaal telefoonnummer,
retouradres en
voorwaarden

Duitse consumenten verwachten
lokale aanwezigheid. Regel een Duits
telefoonnummer en retouradres,
en zorg voor gelokaliseerde
algemene voorwaarden. Vertaal
ook transactionele e-mails, zoals
orderbevestigingen, om het vertrouwen
van de klant te versterken.
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Groel

01
Relevante boeken

Boeken zoals “Germany: Cross-border
e-commerce explained” geven inzichten

in de cultuur en de e-commerce markt.

04

Kamer van Koophandel en
sectororganisaties

Lokale Kamers van Koophandel
bieden waardevolle inzichten

en netwerkmogelijkheden.
Sectororganisaties zoals E-Commerce
Germany News kunnen helpen bij het

opdoen van lokale branchekennis.

WHITEPAPER DUITSLAND

Vereist meer tijd en middelen maar heeft aanzienlijk meer impact.

Handig voor als je in de groeiende fase zit.

02

Gespecialiseerde
lokalisatiebedrijven

Bedrijven zoals TextMaster en
Lionbridge bieden professionele
lokalisatieservices aan. Ze zorgen
voor correcte vertalingen en culturele

aanpassingen.

05

Al-oplossingen voor
visuele content

Gebruik Al-tools zoals Canva Pro met
vertaalmodules om advertenties en
visuals snel aan te passen aan de
Duitse markt. Al-gestuurde persona’s
per land: met tools zoals HubSpot kun
je Al-gestuurde persona’s creéren

speciaal voor de Duitse markt.

TOMAHAWK

03
Productpagina’s testen

Gebruik tools zoals Optimizely om
productpagina’s speci ek voor Duitse
gebruikers te testen. Dit helpt je om
te bepalen welke elementen aanslaan
en welke niet, wat leidt tot hogere

conversieratio’s.

06

Advertenties van
concurrenten analyseren

Tools zoals AdEspresso bieden
inzichten in de advertenties van

concurrenten op Facebook en Google.
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07
Advertentiecreatie-
iInspiratie:

Gebruik tools zoals Adbeat om

advertentietrends te volgen.

10

Lokale domeinnaam

Registreer een .de domeinnaam
voor meer vertrouwen bij Duitse
consumenten. Een lokaal domein
draagt bij aan betere SEO en lokale

zichtbaarheid.

WHITEPAPER DUITSLAND

08
Bekendheid vergroten:

Bouw relaties op met lokale in uencers,

blogs en nieuwssites. Het Duitse
medialandschap bestaat uit grote,

betrouwbare bronnen zoals Spiegel

Online en regionale nieuwsportalen.

11

Gelokaliseerde
klantenservicepagina’s

Zorg ervoor dat klantenservicepagina’s

in het Duits zijn en speci ek inspelen op

lokale vragen en verwachtingen.

TOMAHAWK

09

Lidmaatschap
branchevereniging:

Sluit je aan bij e-commerce
organisaties zoals Handlerbund of
bevriende retailverenigingen. Dit geeft
toegang tot waardevolle netwerken en

marktinzichten.
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Succes

01
Empathy map

Creéer een empathy map om de
behoeften en emoties van Duitse
klanten te begrijpen. Dit helpt je om
gerichtere marketingcampagnes op
te zetten en meer klantgericht te

communiceren.

04

In uencers zoeken via
hashtag-onderzoek

Doe hashtag-onderzoek op platforms

zoals Instagram om relevante Duitse

in uencers te vinden.

WHITEPAPER DUITSLAND

Domineer in de Duitse e-commerce markt

Vereist de meeste middelen en tijd, maar garandeert

de beste merkbeleving.

02
Productpagina’s valideren

Test productpagina’s met diensten
zoals Pickfu om te zien hoe Duitse

consumenten reageren.

05

Kennis inhuren voor online
marktplaatsen

Huur experts in die gespecialiseerd

zijn in Duitse online marktplaatsen
zoals Amazon.de en Otto.de. Zij
kunnen helpen bij het optimaliseren van
listings en campagnes voor maximale

conversies

TOMAHAWK

03

Tijd voor training
advertentiesystemen

Neem de tijd om je advertentiesystemen
volledig te trainen. In gemiddeld 4-6
weken kun je je advertenties optimaal
laten presteren in de Duitse markt door

data-analyse en optimalisatie.

06

IT-processen op orde
brengen

Zorg voor een naadloze integratie
tussen je webshop en Duitse
marktplaatsen. Dit zorgt voor
betere voorraadbeheer, snellere

orderverwerking en klanttevredenheid.
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07 08

Zoekwoordenonderzoek voor Duitsland Populaire zoekmachines

Gebruik tools zoals SEMrush om zoekwoordenonderzoek Naast Google zijn ook zoekmachines zoals Bing en Ecosia
speci ek voor de Duitse markt uit te voeren. Dit helpt bij het populair in Duitsland. Zorg ervoor dat je website hier goed
ontwikkelen van een gerichte SEO-strategie voor organische vindbaar is om alle kansen te benutten.

groei.

09 10

Analyse van lokale zoekgewoonten Klantenservice in Duitsland

Een diepgaande analyse van Duitse zoekgewoonten geeft Klantenservice in het Duits, uitgevoerd door native speakers,
inzicht in het gedrag van consumenten en helpt om je SEO- verhoogt het vertrouwen bij de consument. Bedrijven zoals
strategie te optimaliseren. TDCX en Callcenter.net kunnen hierin ondersteuning bieden.
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KIES JE
SPEELVELD.

Een Tomahawk steak
verkopen aan een veganist is
niet zo e clent.

In de Duitse e-commercemarkt draait alles om
zichtbaarheid en vertrouwen — en dat begint

bij het juiste verkoopkanaal. Van Amazon als
dominante speler tot gespecialiseerde platforms
zoals Otto of Zalando: elk marktplaatsmodel
vraagt om een andere aanpak. In dit hoofdstuk
ontdek je waar jouw merk het best tot zijn recht
komt, welke platformregels je moet kennen en
hoe je je verkoopstrategieén slim afstemt op de
verwachtingen van de Duitse klant.

De Rol van Amazon en Andere Platforms p. 31

Marketing- en Verkoopstrategieén p. 35




De rol van Amazon
en andere platforms.

INTRO

Amazon.de domineert de Duitse markt met een, en
fungeert ook als productzoekmachine voor miljoenen
consumenten. Toch zijn er volop kansen op andere
platforms zoals Otto, Zalando en Kau and. Elk kanaal
vraagt om een eigen aanpak — van positionering tot
logistiek — en biedt unieke kansen om speci eke
doelgroepen te bereiken.




Top 10 Marktplaatsen
in Duitsland.

WHITEPAPER DUITSLAND

Amazon.de
eBay.de
Otto.de
Zalando.de
Kau and.de
Mediamarkt.de
Saturn.de
ASQOS.de
Conrad.de

10. Decathlon.de

O NSO WNE

Marktaandeel van Amazon

Amazon.de heeft een marktaandeel van ongeveer 50% van de Duitse
e-commercemarkt. Naast zijn rol als e-commerceplatform, functioneert
Amazon ook als een belangrijke zoekmachine voor producten, waar
consumenten beginnen met productonderzoek voordat ze tot aankoop
overgaan.

TOMAHAWK
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Wat ondernemers moeten weten over
Amazon in Duitsland

Ondernemen via een extern platform zoals

Amazon biedt toegang tot een groot en gevestigd
klantenbestand, waardoor het aantrekkelijk kan

zijn voor bedrijven die hun producten snel willen
lanceren zonder een eigen website te ontwikkelen.
Het platform is ideaal voor het testen van producten
in een nieuwe markt zoals Duitsland vanwege de
enorme bezoekersaantallen en verkoopdata die

het biedt. Amazon is geschikt voor kleine bedrijven,
hoewel de concurrentie groot is. Ondernemers
moeten hun voorraadbeheer, verzendprocessen en
klantenservice goed op orde hebben om aan de
eisen van Amazon te voldoen.

Nadelen van verkopen via Amazon zijn de hoge
commissies en de - soms strenge -regels rondom
prijzen en productvermeldingen.

Daarnaast bezit Amazon de klantgegevens , wat
betekent dat bedrijven beperkt zijn in hun directe
communicatie met klanten en minder controle
hebben over de klantrelatie.

WHITEPAPER DUITSLAND

Andere grote verkoopplatforms in
Duitsland

Naast Amazon en eBay zijn er in Duitsland nog veel
andere grote verkoopplatforms, zowel algemeen als
gespecialiseerd. Een overzicht van deze platforms
vind je op de volgende pagina.

Afsluiting

Het Duitse e-commerce landschap biedt een breed
scala aan platforms voor zowel grote als kleine
bedrijven. Het is cruciaal om het juiste platform

te kiezen op basis van je product, doelgroep en
groeistrategie. Door de juiste marktplaatsen te
benutten, kunnen ondernemers succesvol hun bereik
vergroten in deze grote markt.

TOMAHAWK
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eBay.de

Dit platform richt zich op zowel nieuwe als tweedehands producten, en
Is populair bij een breed publiek. Het is ideaal voor ondernemers in de
categorieén mode, elektronica en verzamelobjecten.

Otto.de

Otto is een van de grootste online warenhuizen in Duitsland en richt
zich op mode, meubels en elektronica. Het platform trekt vooral een
volwassen publiek dat op zoek is naar premium producten.

Zalando.de

Zalando is de toonaangevende marktplaats voor mode en schoenen.
Het platform richt zich op een jonger, modebewust publiek en biedt
kleine merken de mogelijkheid om snel hun naamsbekendheid te
vergroten.

Kau and.de
Een breed scala aan producten, van levensmiddelen tot elektronica.

Kau and is vooral geschikt voor ondernemers die al een breed
assortiment aanbieden.

Mediamarkt.de en Saturn.de
Deze platforms zijn gespecialiseerd in consumentenelektronica.

Bedrijven in deze sector vinden hier een doelgroep die op zoek is naar
gadgets, huishoudelijke apparaten en IT-producten.

Conrad.de
Een gespecialiseerde marktplaats voor elektronica, onderdelen en
technische producten, ideaal voor ondernemers in de B2B- en doe-het-

zelf-sector.

TOMAHAWK
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Marketing en
verkoopstrategieén

INTRO Marketingstrategieén uit Nederland werken niet zomaar
in Duitsland. Content die goed werkt in Duitsland
IS informatief en gedetailleerd. Duitsers geven de
voorkeur aan lange productbeschrijvingen, technische
speci caties en reviews. Blogposts, how-to artikelen
en whitepapers die inspelen op praktische problemen,
werken goed. Daarnaast is het belangrijk om duidelijke
uitleg te geven over de voordelen van je product,
ondersteund door klantrecensies en keurmerken.




Domineer in de Duitse e-commerce markt

Social media speelt een belangrijke rol in de Duitse e-commercemarkt,
maar consumenten verwachten hier vooral informatieve en authentieke
content. Platforms zoals Facebook, Instagram en YouTube zijn het
populairst. Duitsers reageren goed op productreviews, how-to video’s
en merkverhalen, in plaats van op agressieve promaoties.

In uencer marketing is populair in Duitsland, vooral in de mode-,
beauty- en techsectoren. Consumenten vertrouwen op aanbevelingen
van bekende in uencers, vooral als deze relevant en betrouwbaar
overkomen. Authenticiteit is hierbij belangrijk, met inuencers di e
inhoud delen die aansluit bij de waarden van hun volgers.

In Duitsland zijn zoekmachines zoals Google een belangrijk kanaal
voor productonderzoek, dus een strakke SEO-strategie is aanbevolen.
Ondernemers moeten extra aandacht besteden aan Duitse
zoekwoorden, inclusief long-tail zoektermen. Duitse consumenten
gebruiken daarnaast vergelijkingssites zoals Idealo, Preisverglei ch
en Google Shopping veelvuldig om de beste deals te vinden.
Retargetingcampagnes zijn zeker de moeite waard in Duitsland, vooral
omdat consumenten vaak lang nadenken voor ze kopen. Retargeting
sluit aan bij het gedetailleerde en zorgvuldige koopgedrag van Duitsers,
waardoor ze sneller terugkomen op eerder bekeken producten.
Keurmerken zoals Trusted Shops, TUV en Gepriifte Sicherheit (GS)
zijn erg belangrijk in Duitsland. Ze geven consumenten een gevoel van
vertrouwen en veiligheid, en zijn vaak doorslaggevend bij het nemen
van een aankoopbeslissing.

WHITEPAPER DUITSLAND TOMAHAWK



LEVER OP
ERVARING.

Niets zo pijnlijk als
een kerstcadeau met
oudjaarsavond.

Snelle en betrouwbare levering is essentieel

op de Duitse markt, waar consumenten hoge
verwachtingen hebben van service en snelheid. Door
slim te kiezen tussen distributie vanuit Nederland of
een lokale ful Imentpartner, houd je controle over
kosten, klanttevredenheid en retourstromen. In dit
hoofdstuk kom je te weten hoe je jouw logistieke

processen afstemt op volumes, piekperiodes en de
speci eke voorkeuren van Duitse shoppers.

Logistiek en ful Iment p. 38



Domineer in de Duitse e-commerce markt

Marketing en
verkoopstrategieén

Duitsland is geogra sch groot, met een diverse
infrastructuur van zowel stedelijke als landelijke
gebieden. Dit kan de bezorglogistiek complex
maken, vooral in afgelegen regio’s waar het netwerk
minder e ciént is. De grootte van het land vereist
een nauwkeurige planning voor tijdige leveringen en
distributie.
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Logistieke verwachtingen van Duitse
consumenten

Duitse consumenten verwachten snelle, betrouwbare
leveringen. Standaardlevering binnen 2-3 dagen is
gebruikelijk, maar veel consumenten zijn bereid extra
te betalen voor snellere opties zoals levering binnen
één dag.

Opties voor Ful Iment by Merchant
(FBM) in Duitsland

Ful Iment by Merchant (FBM) betekent dat de
verkoper zelf verantwoordelijk is voor de volledige
afhandeling van de orders, inclusief opslag,
verpakking en verzending. Dit kan zowel vanuit
Nederland als binnen Duitsland plaatsvinden,
afhankelijk van de omvang en logistieke behoeften
van de webshop.

Bij FBM is het belangrijk om logistieke processen
strak georganiseerd te hebben om aan de Duitse
verwachtingen te voldoen. Er zijn verschillende
opties voor FBM in Duitsland. Ten eerste kunnen
ondernemers ervoor kiezen om direct samen te
werken met lokale vervoerders zoals DHL, Hermes
of DPD, die veel vertrouwen hebben opgebouwd bij
Duitse consumenten. Het voordeel van een lokale

ful Imentstrategie is dat bestellingen sneller worden
afgeleverd en retourzendingen soepeler verlopen.
Veel van deze vervoerders bieden ook ful Iment-
oplossingen, zoals pick & pack en opslagservices.

Daarnaast is samenwerking met internationale
vervoerders mogelijk, zoals UPS of FedEXx, voor
webshops die liever vanuit Nederland opereren.
Deze bedrijven hebben een stabiel logistiek netwerk
dat snelle levering naar Duitsland mogelijk maakt,
maar dit kan duurder zijn bij kleinere volumes.

FBM biedt de exibiliteit om zelf de controle over

de ful Imentprocessen te behouden en kosten te
besparen door geen gebruik te maken van derde
partijen zoals Amazon. Dit is aantrekkelijk voor
bedrijven die unieke productverpakkingen willen
aanbieden of speciale aandacht willen besteden aan
hun klantenservice. Toch brengt het ook uitdagingen
met zich mee, zoals het onderhouden van een eigen

magazijn en het zelf afhandelen van retourzendingen.
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Volumes en seasonality in Duitsland

Logistieke pieken in Duitsland vallen samen met
drukke periodes zoals de feestdagen (Weihnachten),
Black Friday en de zomervakantie. Tijdens deze
periodes stijgen de bezorgvolumes aanzienlijk, wat
de druk op vervoerders verhoogt en mogelijk leidt tot
vertragingen. Consumenten verwachten tijdens deze
piekmomenten echter nog steeds snelle leveringen,
wat betekent dat bedrijven hun voorraadbeheer en
ful Iment goed moeten plannen.

Bij grotere volumes kan het helpen om klanten
proactief te informeren over mogelijke vertragingen.
Gebruik e-mails en meldingen op de website om
klanten op de hoogte te houden van verwachte
levertijden en vertragingen tijdens drukke periodes.
Dit verhoogt de klanttevredenheid, zelfs als de
levering later is dan gebruikelijk.

Bij de piekmomenten is het verstandig om de
samenwerking met meerdere vervoerders te
overwegen. Dit biedt exibiliteit wanneer een
vervoerder capaciteitsproblemen heeft. Veel

grote vervoerders, zoals DHL en Hermes, hebben
ervaring met het opschalen van hun capaciteit
tijdens piekseizoenen. Tegelijkertijd bieden kleine
vervoerders mogelijk concurrerende prijzen aan,
zelfs tijdens deze pieken.

Het is ook belangrijk om je te richten op je
retourproces. Tijdens drukke periodes kunnen
retourzendingen net zo’'n grote impact hebben op

je operationele processen als de verzending van
nieuwe bestellingen. Zorg ervoor dat je retourproces
gestroomlijnd is, met duidelijke instructies voor
klanten over hoe ze een artikel kunnen retourneren.
Overweeg het gebruik van retourservices

van vervoerders zoals DHL of Hermes om de
retourlogistiek e ciént te houden.

Distributie: verzenden vanuit Nederland
vs. opstarten distributie in Duitsland

De keuze tussen verzenden vanuit Nederland of het
opzetten van een distributiecentrum in Duitsland
hangt af van factoren zoals verzendkosten,
levertijden en operationele e ciéntie. Op de
volgende pagina staan de twee opties tegenover
elkaar, zodat je zelf kan bepalen wat de beste optie
IS voor jouw onderneming.
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Verzenden vanuit

Nederland

Afmetingen

Pakketten die binnen
standaardafmetingen vallen (tot 120
cm x 60 cm x 60 cm) kunnen relatief
eenvoudig naar Duitsland worden
verzonden. De meeste vervoerders
rekenen geen toeslagen zolang je

binnen deze limieten blijft.

Tarieven

Voor standaard pakketten (tot 5 kg)
liggen de kosten tussen €8 en €15
afhankelijk van de vervoerder. VVoor
grotere pakketten kan dit oplopen tot
€20-€30, afhankelijk van het volume en

de bestemming.

Distributie vanuit
Duitsland

Voordelen

Door distributie in Duitsland op te zetten, verkort je de
levertijd aanzienlijk. Dit is vooral nuttig voor bedrijven met

hoge volumes, aangezien Duitse consumenten snelle levering

verwachten.

Kostenplaatje

De afmetingen en het gewicht van een
pakket hebben directe invioed op de
verzendkosten. Hoe groter en zwaarder
het pakket, hoe hoger de kosten.
Standaardpakketten van 1-5 kg zijn
relatief voordelig, met tarieven tussen

€8 en €15 per pakket.

Volumevervoer

Vanaf ongeveer 50 pakketten per dag
bieden vervoerders zoals DHL en DPD
bulkverzendingen met aantrekkelijke
kortingen aan. Bij kleinere volumes kun

je kiezen voor standaardtarieven.

Nadelen

Producttypes

Lichte en compacte producten zoals
kleding, accessoires en elektronica zijn
ideaal om naar Duitsland te verzenden.
Zwaardere en volumineuze producten

kunnen leiden tot hogere verzendkosten.

Het opzetten van een distributiecentrum vereist hogere
initiéle investeringen. Er moeten ook lokale belastingen en

operationele kosten in acht worden genomen.




Factoren die het

prijsplaatje beinvioeden

Extra kosten kunnen ontstaan door speciale afmetingen, bezorging op
moeilijk bereikbare locaties of het gebruik van expressdiensten. Ook
piekseizoenen kunnen leiden tot hogere prijzen.

Vervoerders en pakketlimieten

Vervoerder

DHL

Hermes

DPD

UPS

Maximale afmeting zonder toeslag aximale gewicht per pakket

120 x 60 x 60 cm

120 x 60 x 60 cm

100 x 50 x 50 cm

120 x 80 x 80 cm

Kostenindicatie per volume

Volume (zendingen per jaar)

0-500
500-1500
1500-5000

>5000

Hogere volumes

Brievenbuspakket (€) Standaardpakket (€)

12,50
11,50
(R<]0

10,20

Voor hogere volumes is het aan te raden direct een contract af te
sluiten met een vervoerder voor lagere tarieven. Voor lage volumes kan

het aantrekkelijk zijn om te werken met brokers die kortingen bieden op
kleine zendingen.
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Overwegingen bij
logistiek in Duitsland

DHL Hermes DPD

Marktleider met 81% marktaandeel. Met 15% marktaandeel biedt het veel Biedt snelle levering en heeft 13%
Zeer vertrouwd door Duitse afhaalpunten, vooral in stedelijke marktaandeel.

consumenten en levert ook aan gebieden.

Packstations.

UPS GLS

Bekend om zijn snelle internationale Gericht op exibele leveringsopties.

bezorgopties.

Last mile en retourzendingen

Duitse consumenten verwachten exibele last-mile opties,
zoals thuislevering of levering bij Packstations. Track & trace
is essentieel. Retourzendingen worden vaak gratis verwacht,
en bedrijven moeten duidelijk communiceren over het

retourbeleid.

Retouren in Duitsland

Retouren kunnen klantgestuurd zijn of ontstaan doordat een
pakket niet bezorgd kon worden. Bedrijven moeten zorgen
voor retourlabels en vaak een lokaal retouradres. Uitbesteden

aan een gespecialiseerde partij kan het proces stroomlijnen.
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Eigen
Ful Iment

Uitbesteden

Voordelen

=1

Volledige controle
@ Flexibiliteit in processen

Klantgerichte aanpak

Voordelen

Qi' Minder operationele druk

|
|BQB Schaalvoordelen
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| % Snellere levertijden

Nadelen

Hoge operationele kosten

Complex retourbeheer

Tijdsinvestering

Nadelen

Minder controle

Afhankelijk van partner

Minder gepersonaliseerd



Samenvatting

INTRO

Dit hoofdstuk biedt een overzicht van wat er nodig

IS om succesvol uit te breiden naar Duitsland. Het is
opgedeeld in drie categorieén: basiselementen die
verplicht zijn, geavanceerde opties voor een betere
klantervaring en best practices om klanten de ultieme
ervaring te geven. Ondernemers kunnen op basis van
hun beschikbare middelen keuzes maken uit deze
strategieén.



Doorlopende aanpassingen voor alle

niveaus

Gedurende het uitbreidingsproces moeten

ondernemers belangrijke metingen bijhouden,

zoals klanttevredenheid, conversieratio’'s en

retourpercentages. Deze cijfers helpen om continu

verbeteringen door te voeren, klantgedrag beter

te begrijpen en het succes van de strategieén te

beoordelen.

Start

01

Vertaling en Lokalisatie
van content

Het vertalen van productinformatie,
websites en advertenties naar het Duits
is cruciaal. Dit zorgt voor vertrouwen
en toegankelijkheid bij Duitse

consumenten.

Vereist het minste werk en middelen. Deze stappen zijn snel uit te

voeren en hebben een grote impact op de ervaring van je Duitse

klanten.

02

Juridische naleving van
regels in Duitsland

Ondernemers moeten voldoen aan
Duitse wet- en regelgeving, zoals het
herroepingsrecht, btw-wetgeving en

consumentenbescherming.

03
Marktplaatsintegratie

Integratie met lokale marktplaatsen
zoals Amazon.de en eBay.de vergroot je
bereik aanzienlijk en biedt toegang tot

een breed klantenbestand.
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Groel

01

Specialistische
vertaaldiensten

Kies voor gespecialiseerde bureaus die
culturele nuances begrijpen en zorgen
voor correcte vertalingen, wat belangrijk
is om professioneel over te komen op

de Duitse markt.

04
SEO-optimalisatie

Het optimaliseren van je site voor
Duitse zoekmachines door gerichte
zoekwoorden te gebruiken, helpt om
beter gevonden te worden door lokale

consumenten.

Vereist meer tijd en middelen maar heeft aanzienlijk meer impact.

Handig voor als je in de groeiende fase zit.

02
L okalisatie software

Software zoals PhraseApp helpt bij het
e ciénter beheren en bijhouden van
vertalingen en lokale aanpassingen,
waardoor je content altijd up-to-date
blijft.

05

Productinspiratie en
marktanalyse

Tools zoals Helium 10 en Jungle Scout
helpen inzicht te krijgen in populaire
producten en zoektermen op Duitse

marktplaatsen.

03
Aanpassing van rich media

Lokale optimalisatie van video’s,
afbeeldingen en banners is cruciaal
voor betere engagement. Gebruik
Al-tools om rich media in het Duits te

lokaliseren.
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Succes

01

Bulk aanpassingen in Rich
Media en data

Door bulkbewerkingen uit te

voeren op video’s, afbeeldingen en
productinformatie, kun je snel grote
hoeveelheden content lokaliseren en

aanpassen voor de Duitse markt.

04

Validatie van producten en
diensten

Test je producten met tools zoals
PickFu om te valideren of ze aanslaan
bij Duitse consumenten, zodat je

strategieén daarop kunt aanpassen.

Domineer in de Duitse e-commerce markt

Vereist de meeste middelen en tijd, maar garandeert

de beste merkbeleving.

02

Integratie met machine
translation services

Geavanceerde vertalingsdiensten zoals
DeepL API's automatiseren vertalingen
en helpen snel content te vertalen en

lokaliseren zonder kwaliteitsverlies.

03
Automatisering met Zapier

Gebruik automatiseringstools zoals
Zapier om repetitieve taken te
automatiseren, zoals het synchroniseren
van klantgegevens en orders, voor een

e ciénter proces.
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Conclusie

Kansen en uitdagingen in de Duitse markt

De Duitse markt biedt enorme kansen voor
ondernemers dankzij de omvang, koopkracht

en volwassen e-commerce infrastructuur. Het
sterke vertrouwen van consumenten in lokale

en betrouwbare merken vraagt om nauwkeurige
lokalisatie van zowel producten als communicatie.
Tegelijkertijd vormen strikte regelgeving, hoge
consumentenverwachtingen en een competitieve
markt uitdagingen die gedegen voorbereiding
vereisen.

Waar moeten ondernemers op letten?

e Zorg voor volledige naleving van Duitse wet- en
regelgeving (zoals btw en herroepingsrecht).

» Lokalisatie van content en vertalingen moeten
professioneel en cultureel passend zijn.

* Bouw vertrouwen met keurmerken zoals Trusted
Shops.

» Besteed aandacht aan snelle levering en soepel
retourbeleid.

* Werk samen met betrouwbare lokale vervoerders
voor logistieke e ciency.

* Analyseer concurrentie en gebruik marktplaatsen
zoals Amazon.de.

Vooruitblik;: De toekomst van
e-commerce in Duitsland

De Duitse e-commercemarkt blijft een van de
grootste en snelst groeiende markten in Europa.
De adoptie van nieuwe technologieén, zoals Al

en machine learning, zal de klantervaring verder
verbeteren. Innovaties in logistiek en last-mile
delivery, zoals geautomatiseerde ful Iment en

de inzet van drones, zullen naar verwachting

een grotere rol spelen. Ook zal de focus op
duurzaamheid verder toenemen, wat een impact zal
hebben op de keuzes van consumenten. Bedrijven
die duurzame verpakkingen en milieuvriendelijke
verzendopties aanbieden, zullen een competitief
voordeel hebben.

Daarnaast zien we een verschuiving naar mobiel
winkelen, met meer consumenten die via hun
smartphones aankopen doen. Dit betekent

dat e-commerce bedrijven hun websites
mobielvriendelijk moeten optimaliseren en investeren
in mobiele betaalopties. Social commerce,

waarbij consumenten aankopen doen via sociale
mediaplatforms, zal ook blijven groeien. Platforms
zoals Instagram en TikTok integreren steeds meer
e-commerce functies, wat nieuwe kansen biedt
voor merken om rechtstreeks via social media te
verkopen.

Ondernemers moeten ook rekening houden met de
opkomst van persoonlijke klantenervaringen. Door
gebruik te maken van data-analyse en Al kunnen
bedrijven hun aanbod steeds verder personaliseren,
wat leidt tot hogere klanttevredenheid en

loyaliteit. De concurrentie in Duitsland blijft sterk,
dus bedrijven die blijven investeren in innovatie,
klantgerichtheid en betrouwbaarheid zullen zich
onderscheiden op de lange termijn.
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